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San Juan de Pasto, 8 de octubre de 2026

Sefior

Jeremy Antony Bolafios Vasquez
Representante Legal

Nebula Soft S.A.S. ZOMAC
Ciudad

Asunto: Respuesta a las observaciones a los términos de referencia del proceso de contratacién
abreviada de menor cuantia.

Objeto: CONTRATAR EL DISENO, ' CONFIGURACIQN, INTEGRACION, PRUEBAS,
IMPLEMENTACION, PUESTA EN OPERACION, CAPACITACION, TRANSFERENCIA OPERATIVA,
GARANTIA Y SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE USO ON-PREMISES DE UNA APLICACION

WEB PARA LA GESTION OPERATIVA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA DE LA TERMINAL DE
TRANSPORTES DE PASTO S.A.

Cordial saludo:

La Terminal de Transportes de Pasto S.A. da respuesta individual a las observaciones formuladas por
Nebula Soft S.A.S. ZOMAC mediante oficio del 5 de octubre de 2026. Las aclaraciones y
modificaciones acogidas se incorporaran en los términos de referencia ajustados, con publicacion por
los canales del proceso. Las decisiones se refieren alas condiciones aplicables a todos los interesados
y no constituyen compromisos particulares con el observante.

OBS 01. Alcance temporal del licenciamiento on-premises
Decisién: SE ACOGE LA ACLARACION

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-01. Términos de referencia: Numeral 8, entregables
y licenciamiento.

Respuesta

Se precisa que la licencia perpetua de la version entregada iniciara con la suscripcion del Acta de
Entrega y Recibo a Satisfaccion. Durante la instalacion, configuracion, pruebas, capacitacion y marcha
blanca existira autorizacion de uso sin costo adicional. La perpetuidad del derecho de uso no implica
soporte, mantenimiento ni actualizaciones indefinidos.

Texto para incorporar

El contratista autorizara, sin costo adicional, el uso de la solucion durante su instalacion, configuracion,
pruebas, capacitacion y marcha blanca. A partir de la suscripcion del Acta de Entrega y Recibo a
Satisfaccion, la Sociedad dispondra de licencia perpetua de la version recibida para sus sedes y
terminales operados en Pasto, sin renovaciones periddicas ni pagos posteriores para conservar ese
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derecho. El soporte, mantenimiento y las actualizaciones se prestaran durante el perfodo
expresamente contratado.

OBS 02. Continuidad de uso y terminacion del soporte y los SLA
Decision: ACEPTADA
Referencia: Oficio de observaciones, OBS-02. Términos de referencia: Numerales 7, SLA; 8,

licenciamiento; y 18.2, soporte.
Respuesta

Se acepta distinguir la licencia del soporte. Una vez vencido el periodo obligatorio y la extension
efectivamente ofrecida, no se causaran nuevos servicios de soporte ni SLA sin acuerdo posterior; la
licencia seguira vigente. Los incidentes reportados oportunamente y atribuibles al contratista deberan
concluirse, aunque su solucion ocurra después del vencimiento.

Texto para incorporar

El vencimiento del soporte y la garantia no autoriza bloquear, desactivar o limitar temporaimente la
version recibida por falta de renovacion. Desde ese vencimiento no se incluyen incidentes nuevos,
mantenimiento, monitoreo ni actualizaciones, salvo contratacion posterior. El contratista deber4 cerrar
los incidentes radicados dentro de la vigencia que correspondan a obligaciones a su cargo. Subsistiran
la confidencialidad, la proteccion de datos y las demas obligaciones y responsabilidades que deban
permanecer. La licencia perpetua no garantiza operacion ininterrumpida frente a fallas de
infraestructura o cambios ajenos a la solucioén contratada.

OBS 03. Soporte obligatorio y soporte adicional
Decisién: SE ACOGE LA ACLARACION

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-03. Términos de referencia: Numeral 18.2, soporte
adicional y garantia extendida.

Respuesta

Se confirma que el periodo obligatorio es de un (1) afio, equivalente a doce (12) meses. Si se ofrecen
seis (6) meses adicionales, la vigencia total sera de dieciocho (18) meses; si se ofrecen tres (3), sera

de quince (15) meses. El término se contara desde la suscripcion del Acta de Entrega y Recibo a
Satisfaccion.

Texto para incorporar

El soporte técnico y la garantia de la solucion tendran un periodo obligatorio de doce (12) meses,
contado desde la suscripcion del Acta de Entrega y Recibo a Satisfaccion. El ofrecimiento de seis (6)
meses adicionales otorga diez (10) puntos y genera una duracion total de dieciocho (18) meses: el de
tres (3) meses adicionales otorga cinco (5) puntos y genera una duracion total de quince (15) meses.

Sin extension adicional se otorgaran cero (0) puntos, sin afectar el periodo obligatorio. La extension
debera ofrecerse en el Formato 7.
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OBS 04. Contratacion de soporte posterior

Decision: ACEPTADA

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-04. Términos de referencia: Numerales 7, SLA, y
18.2.

Respuesta

Se acepta. Los servicios posteriores serén opcionales y requeriran un acuerdo independiente
conforme al régimen confractual y al Manual de Contratacién de la Sociedad. No se establece

exclusividad a favor del contratista inicial, renovacion automatica ni obligacion de conservar tarifas o
SLA.

Texto para incorporar

- El soporte, mantenimiento correctivo o evolutivo y acompafiamiento posteriores al periodo obligatorio
y adicional contratado requeriran un acuerdo independiente que defina precio, alcance, vigencia,
horarios y SLA. La Sociedad no estara obligada a celebrarlo ni a contratar exclusivamente con el
proveedor inicial. Su ausencia no afectara la licencia perpetua. El acceso de terceros a componentes
protegidos debera respetar los derechos y autorizaciones previstos en la licencia.

OBS 05. Licencia no exclusiva y propiedad intelectual
Decision: ACEPTADA

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-05. Términos de referencia: Numeral 8 y numeral
11.2, obligaciones especificas.

Respuesta

La Sociedad acoge la observacion. El licenciamiento sera perpetuo y no exclusivo, y el uso no tendra
limite temporal dentro de las sedes y terminales que la Sociedad opere en Pasto. El contratista
conserva la titularidad de los derechos patrimoniales sobre su software, su codigo fuente, su
arquitectura y sus componentes reutilizables. Esto incluye los desarrollos y mejoras que haga para
este contrato. La Sociedad no requiere que se le entregue el codigo fuente, el repositorio ni sus
credenciales. Siguen vigentes las obligaciones de entregar documentacion, configuraciones, scripts,
migraciones y demés elementos exigidos en los Términos. Los cambios se incorporan al numeral 8,
literal "Entregables de Propiedad Intelectual y Documentacion”, y al numeral 8 de las Obligaciones
Especificas del Contratista.

Texto para incorporar

Licenciamiento On-Premises: El contratista otorga a la Sociedad una licencia de uso perpetua y no
exclusiva, sin limite temporal, para las sedes y terminales que la Sociedad opere en la ciudad de Pasto,
sobre la version del software entregada e instalada en su infraestructura. La licencia no tendra

ELABORADO POR: REVISADQ POR: APROBADO POR:

SGC GERENTE - GERENTE <5 Vigilado




TERMINAL DE TRANSPORTES DE

PASTO S.A. GERENCIA
e Nit. 800.057.019-7 )
/ferm’nal VERSION 0 DE 2010
De Transpories de Pasto $.A,
oot to hsmois iusosd COMUNICACION CODIGO:TTP-GER-100-01

|
' Pagina 4 de 15

renovaciones periodicas, y el software no se bloqueara, desactivard ni vencera por no contratar
soporte posterior.

El contratista conserva la titularidad de los derechos patrimoniales que le correspondan sobre el
software, su codigo fuente, arquitectura, componentes reutilizables, desarrollos y mejoras, incluidos
los que realice en ejecucion de este contrato. Se respetaran los derechos y licencias de terceros. El
valor del contrato remunera la liceticia de uso y los seivicios pactados. No implica cesion de derechos
patrimoniales ni copropiedad a favor de la Sociedad, ni le da derecho a regalias, utilidades,
participacion o ingresos por la explotacion que el contratista haga del software con otros clientes.

La Sociedad no podra distribuir, revender, sublicenciar ni comercializar el software. El contratista podra
reutilizarlo, evolucionarlo, licenciarlo y comercializarlo a terceros. No podra divulgar, reutilizar ni
comercializar los datos, credenciales, marcas, configuraciones particulares ni la informacion
confidencial de la Sociedad.

No se exige al contratista entregar el codigo fuente, el repositorio ni las credenciales de este. La
solucion se entregara desplegada en contenedores Docker en la infraestructura de la Sociedad, junto
con la documentacion y los elementos sefialados en este numeral y en las obligaciones especificas.
Propiedad de los datos: La informacién registrada, generada o procesada por el software pertenece
exclusivamente a la Sociedad. El contratista garantiza que la Sociedad podra acceder a su base de
datos y exportarla completa en formatos estandar (por ejemplo, SQL, CSV o JSON), en cualquier
momento, y también al terminar el contrato o el soporte.

Ajuste a la Obligacion Especifica n. 8
Entregar configuraciones, scripts de desplieque y de base de datos, migraciones, plantillas,
documentacion, manuales y evidencias de pruebas correspondientes a los desarrollos e integraciones

exigidos. Esta obligacion no comprende la entrega del codigo fuente de la aplicacion ni de su
repositorio.

OBS 06. Componentes de terceros y dependencias comerciales

Decision: ACEPTADA |

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-06. Términos de referencia: Numeral 7,integraciones
e infraestructura.

Respuesta

La Sociedad acoge la observacion e incorpora a los Términos de Referencia, una Matriz de
Dependencias de Terceros y Responsables. La matriz identifica, para cada sistema externo y
componente de hardware, los elementos que deben suministrarse, quién los gestiona, quién los
integra, a cargo de quién queda el costo, el plazo de entrega y la evidencia con la que se verifica su
disponibilidad. Las reglas de aplicacion se incluyen en el nuevo literal C, que se incorpora en los
terminos de referencia definitivos que seran publicados conforme al cronograma del proceso.
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Texto para incorporar

C. MATRIZ DE DEPENDENCIAS DE TERCEROS Y RESPONSABLES

C.1. Alcance. La siguiente matriz identifica los sistemas, servicios y equipos de terceros o a cargo de
la Sociedad de los que dependen las integraciones del contrato, y forma parte integral de los Términos
de Referencia y del contrato.

C.2. Gestion por la Sociedad. Cuando un elemento dependa de proveedores, contratistas o equipos
de la Sociedad, esta gestionara ante ellos y garantizara su disponibilidad dentro de los plazos de la
matriz. Esto incluye documentacién de fabricante, versiones compatibles, licencias de acceso,
credenciales, certificados, permisos, ambientes de prueba y acompafiamiento técnico.

C.3. Acceso funcional y verificable. Se entendera que un elemento esta disponible cuando el
contratista pueda usarlo de forma efectiva y asi conste en el Acta de Disponibilidad Técnica
correspondiente, firmada por el supervisor y el contratista. La entrega de enlaces, manuales o
documentos, por si sola, no acredita la disponibilidad.

C.4. Costos. Los costos de licencias, afiliaciones, comisiones, tarifas, hardware y servicios de terceros
sefialados en la columna "Costo a cargo de" como de la Sociedad no forman parte del valor ofertado.
El valor ofertado si incluye el desarrollo, la configuracion y la integracion de los adaptadores, asi como
todos los componentes propios del contratista (numeral 11 de Ia matriz), sin costos recurrentes para
la Sociedad.

C.5. Blogueos por dependencias. Cuando un elemento de la matriz no esté disponible por causa ajena
al contratista, este lo informara por escrito al supervisor, indicando la causa, la evidencia y las
actividades afectadas. El supervisor verificara y dejara constancia. Se aplicara la regla de computo de
tiempos de integracion prevista en el literal B de este numeral (Equipos y Hardware Provistos por la
Sociedad).

C.6. Responsabilidad del contratista. Mientras subsista el blogueo, el contratista continuara con las
actividades que pueda ejecutar de forma independiente. Respondera en todo caso por el disefio, la
correcta implementacion, las pruebas y el funcionamiento de sus adaptadores e integraciones, y por
los retrasos que le sean imputables.

C.7. Regla especial cuando el contratista es proveedor de un sistema de la matriz. Si el contratista es
también fabricante, licenciante o proveedor de alguno de los sistemas relacionados en la matriz, le
correspondera directamente suministrar la documentacion, las API, las credenciales, los ambientes de
prueba y el acompafiamiento técnico de ese sistema, sin costo adicional para la Sociedad. Las
demoras o restricciones en ese sistema no podran invocarse como causa ajena al contratista.

C.8. Plazos. Los plazos de la matriz se cuentan desde la suscripcion del acta de inicio, salvo que en
ella se indique ofra cosa. La Sociedad y el contratista podran ajustarlos de comln acuerdo en el
cronograma detallado que se apruebe al inicio del contrato.

OBS 07. Definicién y validacién del hardware
Decision: ACEPTADA
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Referencia: Oficio de observaciones, OBS-07. Términos de referencia: Numeral 7
infraestructura; numeral 11.2.

H

Respuesta

Se acepta la precision solicitada. La Sociedad suministrar y pondra a disposicion el hardware durante
la ejecucion del contrato, bajo las condiciones y caracteristicas técnicas que determine y justifique el
contratista de acuerdo con el alcance funcional, las integraciones y el rendimiento exigidos. Las
especificaciones seran revisadas y aprobadas por la supervision para efectos de su suministro. La
compra, instalacion fisica y mantenimiento de los equipos estaran a cargo de la Sociedad: el contratista
respondera por el dimensionamiento, la configuracion y la integracion del software.

Texto para incorporar

La Sociedad suministraré y entregara el hardware durante la ejecucion del contrato, conforme a las
condiciones y caracteristicas técnicas que determine el contratista, debidamente justificadas para
garantizar el cumplimiento del alcance funcional, la compatibilidad de las integraciones y el rendimiento
exigido. El contratista presentara el informe de dimensionamiento y especificacionss técnicas dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del Acta de Inicio. La supervision revisara el

informe dentro de los tres (3) dias habiles siguientes y dejara constancia de su aprobacion o de los
ajustes requeridos.

La definicion técnica seré objetiva, proporcional a las necesidades del proyecto y compatible con el
alcance contratado; no podr4 imponer marcas, proveedores exclusivos o dependencias comerciales
sin justificacion técnica. La Sociedad programara el suministro, la instalacion fisica y la puesta a
disposicion de los equipos conforme al cronograma de ejecucion.

El contratista verificara los equipos entregados y garantizaré la configuracion e integracion de la
solucion con el hardware que cumpla las especificaciones recomendadas y aprobadas, sin costo
adicional por el alcance contratado. Las insuficiencias se documentaran en un acta técnica y seran
corregidas por la parte responsable. La compra, reposicion, mantenimiento fisico, cableado y
adecuaciones a cargo de la Sociedad no forman parte del precio del contrato de software.

OBS 08. Inventario técnico de P1, P2yP3
Decision: SE ACOGE LA ACLARACION

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-08. Términos de referencia: Numeral 7
infraestructura suministrada.

Respuesta

Se aclara que el inventario técnico definitivo de P1, P2 y P3 se entregara durante la ejecucion del
contrato, una vez suministrados los equipos conforme a las condiciones y caracteristicas técnicas
determinadas por el contratista y aprobadas por la supervision. Antes de iniciar la integracion fisica se
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verificaré su disponibilidad funcional mediante acta por punto. La mera entrega material no equivale a
disponibilidad técnica y las incompatibilidades o generan una modificacién automatica del alcance o
del plazo.

Texto para incorporar

El inventario técnico definitivo de P1, P2 y P3 se entregara durante la ejecucion del contrato, una vez
la Sociedad suministre el hardware conforme a las condiciones y caracteristicas técnicas
determinadas y justificadas por el contratista, previa revision y aprobacion de la supervision.
Identificara camara, motor o servicio ALPR, marca, modelo, firmware, identificador de red, controlador,
rele, talanquera, interfaces, licencias, documentacion, sefiales de estado, elementos de seguridad,
condicion operativa y responsable técnico.

Antes de iniciar la integracion fisica, la Sociedad verificara por punto la energia, red, accesos,
compatibilidad y protecciones, y suscribiré el Acta de Disponibilidad Técnica. La entrega fisica no
bastara si falta un elemento indispensable. Las incompatibilidades se documentaran, se identificara
su causa y se framitaran mediante el procedimiento de bloqueos y modificaciones contractuales, sin
exonerar al contratista de las actividades independientes ni de deficiencias de su dimensionamiento.

OBS 09. Alcance de la migracién de datos histéricos
Decision: SE ACOGE LA ACLARACION

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-09. Términos de referencia: Numeral 7, plan de
migracion; numeral 11.2.

Respuesta

La Sociedad acoge la observacion y precisa ei alcance de la migracion. El nuevo texto se incorpora
en los términos de referencia, en el literal A, "Plan de Migracién y Configuracion Inicial”.

Texto para incorporar

Datos histéricos: La migracion comprende los datos de las siguientes fuentes, en los periodos y
volumenes aproximados indicados:

Fuente: SIGATT

Informacion: Vehiculos, empresas, rutas, programacion
Periodo: dltimo afio.

Volumen: aproximadamente 5000 registros

La Sociedad entregara los datos fuente extraidos y seré responsable de su depuracién y de su calidad.
El contratista entregara las plantillas, ejecutard una carga de prueba, informara los errores
encontrados, hara la conciliacién y realizara una carga definitiva. La migracion se dara por aceptada
cuando la conciliacion de registros y totales entre la fuente y el sistema sea aprobada por escrito por
el supervisor.
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Las cargas adicionales que se necesiten por errores atribuibles al contratista no tendran costo. Si la
Sociedad entrega los datos fuente incompletos o fuera del plazo acordado, los tiempos de Ia migracion
se contaran desde la fecha en que el supervisor deje constancia de su entrega completa. Los datos
que no estén en la relacion anterior no forman parte del alcance.

OBS 10. Criterios de aceptacion y matriz UAT
Decision: ACEPTADA PARCIALMENTE

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-10. Términos de referencia: Numeral 7, metodologia
UAT.

Respuesta ;

Se acepta precisar responsables, revision y tratamiento de defectos. No se acepta recibir
definitivamente ni pagar la totalidad con pruebas fisicas pendientes, salvo en el supuesto previsto en
el Paragrafo 3.° del numeral 10, literal C, aceptado en la OBS-15, Las simulaciones podran demostrar
funcionalidades, pero no sustituiran pruebas de campo previstas como condicién de recibo.

Texto para incorporar

El contratista entregar la matriz UAT al supervisor al menos cinco (5) dias habiles antes de las
pruebas. La supervision, con apoyo de los lideres funcionales designados, la aprobar4 o formulara
observaciones dentro de los dos (2) dias habiles siguientes. Cada caso identificara requisito,
precondiciones, datos, pasos, resultado esperado, evidencia y responsable.

Se clasificaran defectos en severidad 1, critica; 2, alta; 3, media; y 4, baja, de acuerdo con los eventos
y efectos de la tabla SLA. Se exigiran todos los casos criticos y esenciales aprobados y ausencia de
defectos abiertos de severidad 1 o 2 imputables al contratista. Los defectos menores podran quedar
en un plan aprobado, con fecha de correccién no superior a diez (10) dias habiles, si no afectan
seguridad, integridad, recaudo ni funciones esenciales. :

Los defectos imputables al contratista se corregiran y verificaran sin costo adicional, mediante los
ciclos necesarios dentro del plazo o de su modificacién formal. Las pruebas bloqueadas por
dependencias se registraran como NO EJECUTADAS POR DEPENDENCIA, se reprogramaran y
deberan ejecutarse antes del recibo definitivo, salvo cuando dependan de elementos a cargo de la
Sociedad no suministrados, caso en el cual se aplicara el Paragrafo 3.° del numeral 10, literal C.

OBS 11. Marcha blancay recepcion definitiva
Decision: SE ACOGE LA ACLARACION

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-11. Términos de referencia: Numeral 7, marcha
blanca.
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Respuesta
La Sociedad acoge la observacién y precisa las condiciones de la marcha blanca. El nuevo texto se
incorpora en los términos de referencia, en la Metodologia de Pruebas y UAT.

Texto para incorporar

Marcha blanca: operacion en vivo durante un minimo de cinco (5) dias calendario consecutivos sin
fallas criticas (SLA Nivel 1) atribuibles al software entregado por e! contratista, antes de |a recepcion
definitiva. Las fallas originadas en el hardware, la red, la energia, los sistemas externos o las
credenciales a cargo de la Sociedad o de terceros no reiniciaran el conteo, siempre que el software
mantenga el registro de los eventos y permita operar en contingencia conforme a estos Términos. El
supervisor dejara constancia escrita de cada falla y de su origen.

Si la marcha blanca no puede iniciarse o debe suspenderse por falta de infraestructura o accesos a
cargo de la Sociedad, el plazo se contaré desde que el supervisor deje constancia de su disponibilidad.
Si @ méas tardar el 30 de noviembre del 2026 la Sociedad no ha entregado las camaras ALPR, los
controladores, las talanqueras u otros elementos a su cargo, la marcha blanca se hara con los modulos
disponibles y en modo de contingencia manual en los puntos afectados. En ese modo se haran el
registro y la autorizacion manual de ingresos y salidas, las validaciones con SIGATT, alcoholemias y
SYS APOLO, la facturacion y la trazabilidad, y se aceptara como valida para la recepcion definitiva.
Esa causa no es imputable al confratista.

El Acta de Entrega y Recibo a Satisfaccion dejara constancia de los elementos no entregados y de las
integraciones y pruebas de campo pendientes, sin certificarlas como realizadas. El contratista debera
completar esas integraciones y pruebas, sin costo adicional, dentro de los treinta (30) dias calendario

siguientes a que la Sociedad entregue los elementos, siempre que la entrega ocurra durante el periodo
de soporte y garantia.

OBS 12. SLA durante garantia y soporte
Decision: SE ACOGE LA ACLARACION
Referencia: Oficio de observaciones, OBS-12. Términos de referencia: Numeral 7, tabla SLA.

Respuesta

Se precisan horario, canales, inicio y suspension del conteo, manteniendo los tiempos maximos
publicados. Los SLA regiran durante los doce meses obligatorios y la extension ofertada. Las fallas
externas no exoneran el diagnéstico, la contingencia ni el escalamiento a cargo del contratista.

Texto para incorporar

Los niveles critico y alto tendrén recepcion y atencion durante las veinticuatro (24) horas, los siete (7)
dias de la semana. Los niveles medio y bajo se atenderan de lunes a viemes de 8:00 a. m. a 6:00 p.
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m. y sabados de 8:00 a. m. a 12:00 m., excepto festivos. Para critico y alto los tiempos se mediran en
horas continuas; para medio y bajo, en horas de atencion dentro de ese horario.

Se mantienen los méaximos de respuesta/solucion: critico, treinta (30) minutos/cuatro (4) horas: alto,
cuatro (4)/veinticuatro (24) horas; medio, cuarenta y ocho (48)/setenta y dos (72) horas; bajo, cuarenta
y ocho (48)/ochenta y cuatro (84) horas.

Los canales verificables se fijaran en el Acta de Inicio e incluiran herramienta o correo y teléfono para
incidentes criticos. El conteo iniciaré con la primera radicacion verificable. Respuesta significa contacto
efectivo, diagnostico inicial y responsable; solucion significa restauracion segura por correccion
permanente o medida temporal aprobada, sin extinguir la correccion definitiva.

Solo se suspenderé el tiempo afectado por informacion o acceso indispensable no disponible,
solicitado concretamente y confirmado por supervision. No se suspenderé por recursos a cargo del
contratista. Ante causas externas, este diagnosticara, registrara evidencia, activara la contingencia y
escalarg; el tiempo de reparacion externa no le sera imputado, salvo responsabilidad propia
concurrente. No se incluyen evolutivos o nuevas funcionalidades no contratadas.

OBS 13. Contingencia y autorizaciones manuales
Decisiéon: SE ACOGE LA ACLARACION

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-13. Términos de referencia: Numeral 7, contingencia;
numeral 23, riesgos.

Respuesta
La Sociedad confirma el reparto de responsabilidades durante la contingencia. El texto se agrega en
los terminos de referencia al final del “Plan de Contingencia Operativa’.

Texto para incorporar
Responsabilidad durante la contingencia: Las decisiones manuales que tomen los funcionarios
autorizados de la Sociedad durante una contingencia son responsabilidad operativa de la Sociedad.

Esto incluye las aperturas manuales de barrera, las autorizaciones de ingreso o salida y los despachos
validados manualmente,

El contratista responde por que el software permita declarar la contingencia y registre, audite y
reconcilie esas operaciones conforme a este numeral. También responde cuando la contingencia
tenga origen en una falla del software entregado o cuando el software no registre o no reconcilie
correctamente las operaciones manuales.
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OBS 14. Reprogramacion por dependencias no imputables

Decision: ACEPTADA PARCIALMENTE

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-14. Términos de referencia: Numeral 7,
infraestructura; numerales 13, 22 y 23.

Respuesta

Se acepta documentar los bloqueos y no imputar retrasos exclusivamente ajenos al contratista. Se
mantiene el plazo hasta el 31 de diciembre de 2026; su ampliacién, incluso mas alla de esa fecha,
dependera de evaluacion técnica, juridica y presupuestal y formalizacion oportuna. No se reconoce
prorroga ni exoneracion automética. Si no procede ampliar, se aplicaran las reglas de terminacion y
reconocimiento de servicios efectivamente prestados, sin pago total por actividades pendientes, salvo
en el supuesto del Paragrafo 3.° del numeral 10, literal C (OBS-15).

Texto para incorporar

El cronograma de ejecucion identificara dependencias, responsables, suministro de infraestructura,
interfaces, licencias, datos y actas de disponibilidad. El contratista notificara el bloqueo dentro del dia
habil siguiente a conocerlo, aportando evidencia, actividades afectadas, mitigacion e impacto en la
ruta critica. La supervision verificara dentro de los dos (2) dias habiles siguientes. La notificacion tardia

no convierte una causa ajena en incumplimiento propio, pero los impactos evitables atribuibles a la
omision si seran evaluados.

Los retrasos acreditados exclusivamente imputables a la Sociedad o a terceros cuya gestion
corresponda a esta no se afribuiran al contratista ni sustentaran penalidades o reclamaciones de

garantia por esas causas. Este confinuara actividades independientes y respondera por sus propios
retrasos.

Toda suspension, prorroga o medificacion requerira documento suscrito por los competentes antes del
vencimiento y evaluacion juridica y presupuestal; la aprobacion técnica del supervisor no modifica por
si sola el contrato. Si no es viable ampliar, se documentara el estado de ejecucion y se aplicaran las
reglas contractuales de terminacion y reconocimiento proporcional, sin certificar pruebas pendientes

como cumplidas ni reconocer autométicamente el valor total, salvo en el supuesto del Paragrafo 3.2
del numeral 10, literal C.

OBS 15. Pago total con software entregado y pruebas pendientes
Decision: ACEPTADA PARCIALMENTE

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-15. Términos de referencia:
Numeral 10, literal C; numeral 7, UAT y marcha blanca.

Respuesta

La Sociedad acepta el mecanismo de recepcion y pago del software cuando las dnicas actividades
pendientes dependan de elementos a su cargo no suministrados por causa no imputable al contratista.
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Esto concuerda con lo aceptado en las observaciones OBS-06 y OBS-11. No se acepta el
reconocimiento de costos por prolongacion del plazo: el valor del contrato cubre la totalidad del
alcance, incluidas las integraciones que se completen después de la recepcion, conforme a la Nota 4
del numeral 10. Se confirma que la amortizacion consiste en descontar el anticipo del pago final, de
modo que el saldo corresponde al 50 % restante del valor del contrato, antes de retenciones y
descuentos.

Texto para incorporar
Paragrafo que se agrega al numeral 10, literal C

PARAGRAFO 3°. Recepcion y pago con dependencias pendientes a cargo de la Sociedad. Si al
vencimiento del plazo el contratista ha entregado la totalidad del software y de los entregables que
puedan ejecutarse de forma independiente, y las Unicas actividades pendientes dependen de
elementos a cargo de la Sociedad no suministrados, la Sociedad suscribira el Acta de Entrega y Recibo
a Satisfaccion y pagara el saldo del contrato una vez amortizado el anticipo. Los elementos pendientes
deberan estar relacionados en la Matriz de Dependencias y su falta de entrega debera constar en las
actas del supervisor. Para aplicar este paragrafo deben cumplirse estas condiciones:

a) Las pruebas UAT de los médulos y las integraciones disponibles fueron aprobadas.

b) La marcha blanca se realizé conforme a la Metodologia de Pruebas, incluida la modalidad de
contingencia manual en los puntos afectados.

¢) El acta identifica la version entregada, los médulos recibidos, las evidencias, los elementos no
suministrados y las integraciones y pruebas de campo pendientes, sin certificarlas como realizadas.

El contratista completara las integraciones y pruebas pendientes sin costo adicional, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la entrega de los elementos por parte de la Sociedad, siempre

que esta ocurra durante el periodo de soporte y garantia. No habra lugar a reconocimiento de costos
adicionales por esta causa.

El periodo de soporte y garantia se contara desde la suscripcion del acta. Las integraciones
completadas con posterioridad quedaran cubiertas por la garantia de calidad del software.

OBS 16. Garantias contractuales y garantia del software
Decision: SE ACOGE LA ACLARACION

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-16. Términos de referencia: Numeral 24, garantias;
numeral 18.2.

Respuesta

Se aclara que la extension de soporte y garantia ofrecida es vinculante y debera estar respaldada por
el amparo de calidad y estabilidad durante todo el periodo. Se conserva el valor asegurado del veinte

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

SGC GERENTE GERENTE : Vigilado

-7 SuperTransporte




§ TERMINAL DE TRANSPORTES DE
PASTO S.A. GERENCIA
ﬁ 2 Nit. 800.057.019-7
erm’nql . VERSION 0 DE 2010
De Transpories de Pasto S.A.
T TR COMUNICACION CODIGO:TTP-GER-100-01
: Pagina 13 de 15

por ciento. El Formato 7 no sustituye la poliza ni su anexo de ampliacion. El hito de inicio de los
amparos Yy del soporte es la suscripcion del Acta de Entrega y Recibo a Satisfaccion, incluida la que
se suscriba conforme al Parégrafo 3.° del numeral 10, literal C (OBS-15).

Texto para incorporar

El amparo de Calidad y Estabilidad del Software se constituira por el veinte por ciento (20 %) del valor
total del contrato y cubrira doce (12) meses mas los meses adicionales ofrecidos, contados desde la
suscripcion del Acta de Entrega y Recibo a Satisfaccion: doce (12), quince (15) o dieciocho (18) meses,
segun corresponda. El contratista presentara la péliza o el anexo respectivo para aprobacién de la
Sociedad. Los demés amparos, cuantias y vigencias se mantienen. La obligacion contractual de
soporte no se limita a lo efectivamente indemnizable por el asegurador.

OBS 17. Alcance incluido en el presupuesto oficial
Decision: ACEPTADA

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-17. Términos de referencia: Numeral 10; numeral 7,
infraestructura.

Respuesta

La Sociedad aclara qué cubre el valor del contrato y qué queda por fuera. El texto se agrega en los
términos de referencia como Nota 8 en el numeral 10, literal A.

Texto para incorporar

NOTA 8. Alcance del valor ofertado. El valor ofertado cubre el disefio, la configuracién, la integracion,
las pruebas, la implementacion, la puesta en operacion, la capacitacién, la transferencia operativa, la
garantia, el soporte y el licenciamiento de uso del software. También cubre la migracién de datos y

todos los componentes de software propios del contratista que la solucion necesite para funcionar, sin
costos recurrentes para la Sociedad.

El valor ofertado no incluye el hardware, la conectividad, la energia, las licencias de sistemas de
terceros, las comisiones y tarifas de la pasarela de pagos, las adecuaciones fisicas ni el mantenimiento
de equipos. Estos conceptos estan a cargo de la Sociedad segiin la Matriz de Dependencias de

Terceros y Responsables, salvo que los Términos los sefialen expresamente como obligacion del
contratista.

OBS 18. Criterios puntuables no subsanables
Decision: ACEPTADA

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-18. Términos de referencia: Numeral 18.2; Formatos
byT.
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Respuesta

La Sociedad confirma lo que se pregunta. Sien los Formatos 6 y 7 falta la marca, la firma o la seleccion
completa, el proponente no recibe el puntaje de ese criterio y la omision no podra subsanarse despues
del cierre. El texto se precisa en los términos de referencia en la nota del numeral 18,

Texto para incorporar

Nota: Los criterios de evaluacion que otorgan puntaje no podran subsanarse. Si en los Formatos 6 y
7 falta la marca con X, la firma del representante legal o la seleccién completa de la opcion ofrecida,
0 si se marcan varias opciones excluyentes de un mismo criterio, se asignaran cero (0) puntos en ese
criterio. Esa omision no permitira completar ni corregir el formato después del cierre.

La omision solo afecta el puntaje del criterio correspondiente. No causa por si misma el rechazo de la
propuesta ni afecta su habilitacion.

OBS 19. Valoracion de experiencia especifica
Decision: NO ACEPTADA

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-19. Términos de referencia: Numerales 17.1.2,
17121y 18.2,

Respuesta

No se acepta modificar el criterio de experiencia adicional del numeral 18.2. La Sociedad mantiene las
condiciones originalmente previstas, con el propésito de preservar la pluralidad de oferentes y permitir
la participacion de proponentes cuya experiencia corresponda al objeto y alcance requeridos, sin
introducir una preferencia sectorial adicional por contratos celebrados con terminales o empresas de
ransporte terrestre de pasajeros. En consecuencia, no se modifica la metodologia de puntuacién ni

se permite utilizar para este componente los mismos contratos empleados para acreditar la experiencia
habilitante.

Condicion que se mantiene, sin modificacion

No se incorpora modificacion al criterio de experiencia adicional. Se conserva la siguiente regla del
numeral 18.2: “Se oforgaran 10 puntos por cada certificacion adicional a la experiencia habilitante,
para un maximo de 20 puntos”. Su acreditacion y evaluacion se sujetaran a los requisitos y condiciones
establecidos en los términos de referencia, sin afiadir restricciones o preferencias sectoriales
derivadas de esta observacion.

OBS 20. Canal y forma de radicacion de observaciones
Decision: SE ACOGE LA ACLARACION

Referencia: Oficio de observaciones, OBS-20. Términos de referencia: Numerales 519,22y
comunicaciones.
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Respuesta

Se confirma gerencia@terminalpasto.gov.co como correo principal para observaciones y
comunicaciones; su radicacion digital sera suficiente y no requerira duplicado fisico. Las
observaciones oportunas recibidas por los demas correos inicialmente publicados se reconoceran
cuando exista recepcion verificable. Esta aclaracion no cambia la presentacién fisica de ofertas en
sobre sellado.

En estos términos se atienden las veinte observaciones. Las condiciones no modificadas conservaran

su vigencia. los términos de referencia ajustados se publicaran conforme al cronograma en los medios
y canales que alli se disponen.

Cordialment

Gerente — Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A.
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